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TERMOS E CONDICOES DE USO
DIRETRIZES PARA A ATUACAO E RESPONSABILIDADES DO CORRETOR

1. Objeto

1.1. O presente Termo tem por objetivo reqular as condi¢des de utilizacdo dos Portais
(“PORTAIS SURA") disponibilizados pela SEGUROS SURA S/A (“SURA”) ao CORRETOR
DE SEGUROS (“CORRETOR”), bem como estabelecer as responsabilidades decorrentes
da legislacdo e das normas regulatérias aplicaveis ao processo de intermediagdo de
seguros.

2. Definicoes

. CORRETOR: pessoa fisica ou juridica devidamente habilitado junto a Superintendéncia
de Seguros Privados (SUSEP), que esteja exercendo plenamente suas prerrogativas
profissionais e que possua cadastro comercialmente ativo e vigente na SURA;

. PROPONENTE: pessoa fisica ou juridica interessada em adquirir produto de seguro,
podendo ser referenciado neste Termo como CLIENTE;

. SEGURADO: pessoa fisica ou juridica que contrata produto de seguro, podendo ser
referenciado neste Termo como CLIENTE;

. PORTAIS SURA: significam os acessos disponibilizado pela SURA ao CORRETOR por

meio do site www.segurossura.com.br;
. LOGIN: identificagdo do CORRETOR que permite o acesso aos PORTAIS SURA;

D SENHA: ¢ o cddigo enviado pela SURA para o primeiro acesso, em carater individual
e intransferivel, ao CORRETOR que estiver devidamente cadastrado na SURA. O
CORRETOR deve alterar a senha destinada ao primeiro acesso para que esta seja

conhecimento exclusivo dele;

. USUARIO: a SURA permite que o CORRETOR cadastre usuarios que terdo acesso as
ferramentas de cotacdo em determinados produtos. O CORRETOR é responséavel pela
atuacdo do USUARIO cadastrado. Na hipétese de desligamento de empregados,
prepostos e/ou encerramento de contratos existentes com terceiros, que estejam
cadastrados como USUARIO na ferramenta, o CORRETOR devera cancelar
imediatamente o acesso, sob pena de responsabilizacdo de eventuais prejuizos
causados a SURA.

. PROPOSTA ELETRONICA: meio pelo qual o CORRETOR confirmara os dados da
cotacdo formalizada pelo Proponente. Sera transmitida por meio dos PORTAIS SURA

com a insercdo de seu login e senha.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

L,

4.1.

Obrigac¢ées e Responsabilidades do CORRETOR

O CORRETOR, ao aderir ao presente Termo, compromete-se a orientar o Segurado de
forma clara, adequada e suficiente, prestando todas as informacdes necessarias sobre
o produto de seguro, suas coberturas, exclusdes, limites, franquias, deveres e condicées
contratuais aplicaveis, observando o dever legal de informacdo e o principio da boa-fé.

O CORRETOR devera analisar detalhadamente todas as informac&es fornecidas
pelo Proponente/Segurado antes de transmiti-las a SURA, garantindo sua exatidao,
completude e veracidade, responsabilizando-se nos termos da legislacdo e
regulamentacdo vigentes.

E obrigacdo do CORRETOR verificar se a proposta esta devidamente preenchida, com
todos os dados e documentos necessérios a subscricdo, bem como esclarecer duvidas
do Proponente/Segurado, encaminhando-as 8 SURA sempre que necessério, antes da
transmiss&o da proposta.

O CORRETOR compromete-se a acompanhar pendéncias apontadas pela SURA,
comunicando imediatamente o Segurado e adotando as providéncias necessérias
a sua regularizacdo dentro dos prazos regulamentares, a fim de evitar prejuizos a
contratacao.

O CORRETOR devera manter cadastro atualizado junto a SURA e comunicar
prontamente quaisquer alteracdes em seus dados profissionais, canais de contato ou
situacdo cadastral perante a SUSEP.

O CORRETOR concorda que, na hipétese de sobrevir quaisquer dividas em relacdo
a proposta ou o produto de seguro a ser comercializado, tais como, mas ndo se
limitando a forma de contratacdo, dados necessarios e/ou informacdes adicionais,
o CORRETOR devera solucionar tais questdes junto a SURA antes da efetivacdo da
proposta de seguro.

Isencao de Responsabilidade da SURA
A SURA n3o ser responsabiliza por nenhuma cobertura securitaria nos seguintes casos:

I Caso a SURA ndo aceite o risco nos prazos e condicdes estabelecidas pelas

normas em vigor;

L. Na hipétese de erro por parte do CORRETOR na transmissdo dos dados e

informacoes;

lll. Na hipétese de ndo emitir a apélice, ainda que tenha havido a aceitacdo do risco,
caso o CORRETOR n&o trate as pendéncias identificadas pela SURA, dentro do
prazo regulamentar, a contar da transmiss&o da proposta. Tais pendéncias lhe
serdo informadas pelos meios de comunicacdo cadastrados junto a SURA, apds a
transmissédo em referéncia;

in /seguros-sura @segurossurabrasil pagina 2 de 8



PortalSURA suras

—

TERMOS E CONDICOES DE USO
DIRETRIZES PARA A ATUACAO E RESPONSABILIDADES DO CORRETOR

4.2. A contagem do prazo para aceitacdo ou recusa do sequro se dara a partir da data da
transmiss&o da proposta a SURA, valendo como protocolo, caso ocorra a requisicdo de
documentos adicionais, havera a interrup¢do da contagem do prazo, de acordo com a
legislacdo vigente;

4.3. A SURA analisara e processara os dados quando da efetivacdo e envio fisico ou
eletrénico da proposta, respeitando o prazo maximo de 25 (vinte e cinco) dias da data
da efetivacdo, seja para aceita-la ou recusa-la motivadamente;

4.4. A apodlice emitida seréa disponibilizada nos PORTAIS SURA em conjunto com as
Condig¢des Gerais, Especiais e Particulares, se contratadas, bem como encaminhada ao
e-mail cadastrado na SURA pelo CORRETOR para que sejam entregues ao Segurado.

5. Da Protecao de Dados Pessoais
5.1. O CORRETOR:

5.1.1. Incluindo todos seus funcionarios, prepostos e terceiros, terdo acesso a informacdes
e dados pessoais de Proponentes para que seja possivel a intermediacdo do seguro.
Nesses termos, comprometem-se a utilizar tais dados apenas dentro das instru¢des
passadas por estes, com a finalidade especifica e exclusiva de intermediar a
contratacdo de produto de seguro;

5.1.2. Arealizar o tratamento de dados de acordo com a base legal adequada a finalidade e
obtendo o consentimento do titular dos dados e/ou do responsavel, quando aplicavel;

5.1.3. Responsabiliza-se pela adocdo de todas as medidas, inclusive as de carater técnico,
para prevenir o uso indevido ou ndo autorizado das informacdes/dados dos
Proponentes, bem como contra a perda ou destruicdo dessas informacdes;

5.1.4. Na hipétese de tratamento de dados sensiveis envolver garantias técnicas apropriadas
para manter a integridade, confidencialidade e seguranca dessas informacdes;

5.1.5. Manter devidamente atualizados os registros das operacdes de tratamento de dados
pessoais coletados, que abranja a categoria dos dados tratados, os sujeitos envolvidos
na atividade, indicar qual a finalidade das atividades de tratamento realizadas e o prazo
de armazenamento apds o cumprimento da finalidade pelo qual o dado foi coletado;

5.1.6. Obriga-se, ainda, a implementar programa de seguranca da informacdo que abranja
agdes em nivel administrativo, técnico e fisico com a finalidade de proteger contra
ameacas de destruicdo, perda, alteracdo ou uso ndo autorizado ou acidental e
divulgacdo ndo autorizada ou acesso aos dados pessoais que tenham acesso ou
que estejam sob sua posse, com medidas que atendam ou superem as exigéncias e
padrées do setor.
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5.1.7. Obrigam-se, desde ja, a cumprir plenamente a legislacdo de protecdo de dados
aplicavel, em especial a Lei n° 13.709/18, responsabilizando-se integralmente por
qualquer violacao, incidente, comprometimento e/ou vazamento de dados que der
causa direta ou indiretamente, ainda por culpa de terceiros contratados e sua rede
de prestadores, devendo exigir destes as garantias necessarias que assegurem a
observancia plena e irrestrita as normas de protecdo de dados aplicavel.

5.1.8. Deverdo ter um monitoramento formal de incidentes de seguranca, relatérios e

capacidade de resposta para identificar, relatar e responder adequadamente aos
incidentes de seguranca conhecidos ou suspeitos, incluindo qualquer acesso,
aquisicéo, uso, divulgacdo ou destruicdo ndo autorizada das Informacdes Confidenciais
e/ou de dados pessoais dos Segurados ou Proponentes. Esta capacidade devera
garantir que seja fornecida uma notificacdo a Parte afetada em até 48 (quarenta e oito)
horas de qualquer situacdo suspeita ou conhecida das Informacdes Confidenciais e/ou
dados pessoais dos Proponentes ou Segurados.

5.1.9. S3o responsaveis de modo perene em razdo da permanéncia dos dados dos Clientes

em suas respectivas bases, independentemente da rescisdo do presente instrumento.

5.2. O CORRETOR e a SURA sempre que necessario, deverdo reciprocamente se auxiliarem
para o atendimento das solicitacdes e/ou requisicdes dos titulares dos dados
pessoais, providenciando, nos termos da legislacédo vigente, justificando eventual
impossibilidade no atendimento para:

I A confirmacéo da existéncia do tratamento;

Il O acesso aos dados pessoais tratados;A correcdo dos dados pessoais
incompletos, inexatos ou desatualizados;

lll. Aanonimizacdo, o bloqueio ou a eliminacdo dos dados pessoais, quando
aplicavel;

IV. A portabilidade dos dados pessoais, quando houver regulamentacdo dessa
faculdade;

V. Informacédo sobre as entidades publicas e privadas com as quais foi realizada o
compartilhamento de dados;

VI. Informar as consequéncias da revoga¢do do consentimento, quando aplicavel; e

VIl. Informar os fatores que levaram a uma decisdo automatizada, sempre

observados os segredos comerciais envolvidos na operacao.
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6. Vigéncia e Rescisado
6.1. O presente Termo de Adeséo é firmado por prazo indeterminado;

6.2. A SURA podera rescindi-lo a qualquer momento, mediante simples comunicacdo ao
CORRETOR;

6.3. Na hipétese de o CORRETOR néao utilizar mais as ferramentas para intermediacéo
disponibilizadas pela SURA, o presente Termo estara rescindido;

6.4. Na&o obstante o disposto nos itens 6.2 e 6.3, as clausulas relativas a Definicdo, item
USUARIO, Protecdo de Dados, Compliance, Conduta Etica, Prevencdo e Combate
a Lavagem de Dinheiro, Proibicdo de Vantagens llicitas e Corrupcdo e Regras de

Compliance permanecerdo em vigor mesmo apds a rescisdo do presente Termo.

7. Da Conduta Etica
7.1. A SURA e o CORRETOR:

7.1.1

As Partes ndo concordam com qualquer comportamento antiético em suas préprias
atividades ou daqueles com quem fazem ou pretendem fazer negdcio, e tém
compromisso com o cumprimento de todas as leis, e normas requlatérias.

7.1.2. Este Termo de forma alguma compromete a independéncia profissional das Partes
perante seus clientes, garantindo a atuacdo de forma transparente e ética de cada uma
das Partes na protecdo dos riscos e interesses de seus clientes.

7.1.3. As Partes concordam que este Termo de nenhuma forma compromete a
independéncia da SURA no procedimento de aceitacdo de propostas e futuras
requlacdes de sinistros, ficando a seu exclusivo critério técnico o posicionamento
definitivo sobre o enquadramento ou ndo do evento danoso nas coberturas
contratadas pelos clientes intermediados pelo CORRETOR.

7.1.4. As Partes concordam que nada do que consta deste Termo devera ser interpretado
como autorizac¢éo a pratica de ato contrario a lei, e sempre que ocorrer qualquer
conflito entre quaisquer disposi¢cdes contidas no presente e qualquer estatuto, lei,
portaria, circular ou regulamento, existente ou futuro, prevalecerdo os ultimos.

7.1.5. Se qualquer uma das disposi¢des contidas neste Termo: (i) for considerada
invalida,ilegal ou inexequivel sob qualquer aspecto, por conta de interpretacédo
do CNSP e/ou da SUSEP ou decis&o judicial; e (ii) se sobrevier requlamentacdo
declarando a invalidade, ilegalidade ou inexequibilidade de qualquer disposicdo deste
instrumento, as outras disposi¢des contidas neste, ndo serdo afetadas de qualquer
maneira em razdo de tal fato, devendo as Partes ajusta-la de forma a adequé-lo a tal lei,
norma ou a decisao judicial.
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8.2.

8.3.

8.4.

9.

9.1.

Da Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro

A presente clausula tem por objeto prevenir e combater os crimes de fraude,
“lavagem” de dinheiro ou ocultacdo de bens, direitos e valores, ou os crimes que

com eles possam relacionar-se, bem como garantir a existéncia de controles internos
adequados em suas operacdes, evitando a ocorréncia de quaisquer dos crimes acima.
Desta forma, o CORRETOR compromete-se, caso tome ciéncia da pratica ou indicio

de ocorréncia de tais atos, a comunicar tempestivamente a SURA, de acordo com as
normas, regulamentos e legislacdes vigentes.

A SURA e o CORRETOR declaram expressamente ter pleno conhecimento e
comprometem-se a fiel observancia das disposi¢des legais concernentes a prevencédo
e combate as atividades relacionadas com os crimes de “lavagem” ou ocultacdo de
bens, direitos e valores, contidas na Lei 9.613/98 e Lei 12.683/2012 e em legislacdo
correlata, bem como naquelas emanadas dos 6rgdos reguladores dos diversos
setores de negoécios e atividades, comprometendo-se inclusive a fazé-lo em relacdo a
eventuais alteracdes posteriores que a legislagdo venha a sofrer.

A SURA e o CORRETOR declaram ainda que o inteiro teor da legislacdo envolvendo

a matéria referida no item acima € de conhecimento também de seus empregados,
prepostos e terceiros em relacdo aos quais se responsabilizam integralmente pela fiel
observancia dos dispositivos legais em questéo.

Em cumprimento a Legislacdo descrita no item 8.2 o CORRETOR apresenta as
informacdes elencadas no regulamento especifico da SUSEP, que disp&e sobre os
controles internos especificos das Seguradoras para prevencdo e combate dos crimes
de “lavagem” ou ocultacdes de bens, direitos e valores, ou que com eles possam
relacionarse, o acompanhamento das operacdes realizadas e as propostas de
operacdes com pessoas politicamente expostas, bem como a prevencado e coacédo do

financeiro ao terrorismo.

Da Proibicao de Vantagens llicitas e Corrupcao

O CORRETOR declara neste ato ter conhecimento de que nao deve (i) efetuar a ou
receber de qualquer funcionario ou agente publico, direta ou indiretamente, pagamento
ou gratificacdo financeira que néo seja legal, nem (ji) presentear ou receber presente,
direta ou indiretamente, de funcionarios ou agentes publicos, com o objetivo de obter
qualquer tipo de vantagem para si ou para a SURA, relacionada ou ndo a este Termo.

O CORRETOR declara, ainda, ter conhecimento de que a SURA nédo autoriza nenhum

ato que configure pratica de suborno ou corrupcédo, seja por seus funcionarios ou

por prestadores de servicos, e estéa ciente de que eventual pratica do CORRETOR em
desrespeito a tal disposicédo e/ou a falta do cumprimento de qualquer das disposi¢ées da
Lei de Préaticas Anticorrupcdo no Estrangeiro “FCPA” e/ou da Lei Anticorrup¢ao Brasileira n°.
12.846/2013 justificara a rescisdo imediata deste Termo de Adesao por justa causa, sem
prejuizo do CORRETOR responder por perdas e danos causados a SURA.
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10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

12.

12.1.

Das Regras de Compliance

O CORRETOR se obriga a respeitar todas as regras de Compliance estabelecidas pela
SURA, tais como, mas ndo se limitando a: ndo possuir relacdo de parentesco com
funcionarios da SURA; nédo se utilizar de meios escusos ou ilegais visando o éxito em
demandas; ndo manter relacéo profissional com a parte adversa em qualquer natureza
de demanda, seja na esfera administrativa ou judicial; alertar 8 SURA, desde o envio

da demanda, caso possua impedimento de qualquer natureza para conducdo do caso;
ndo agir em desconformidade com a ética, bom senso e costumes profissionais; se
abster de fazer qualquer comentario ou juizo de valor 8 SURA em qualquer instancia,
midia impressa, escrita ou televisiva sem a prévia e expressa autorizagdo da SURA.

Qualquer duvida ou esclarecimento que se fagam necessarios, em decorréncia de
demandas ou posturas a serem adotadas pelo CORRETOR, em possivel confronto
com as regras de Compliance acima, ou de outras aqui ndo mencionadas, devem ser
reportadas imediata e formalmente a SURA pelo CORRETOR.

Do Relacionamento entre as Partes

Nada neste Termo devera criar ou vir a criar entre as Partes ou qualquer terceiro, relacdo
de representacdo em sentido pleno ou de emprego, ou de sociedade ou parceria, de
mandato, “joint venture”, associacdo ou sociedade entre as Partes ou qualquer de seus
agentes ou representantes, salvo aquelas estritamente aqui mencionadas.

Declaracao de Conformidade Regulatéria e
Responsabilidade

O CORRETOR declara estar plenamente ciente de que sua atuagdo deve observar
rigorosamente a legislacdo vigente, especialmente as normas e regulamentacdes
da SUSEP aplicaveis a intermediagdo e comercializacdo de seguros. O CORRETOR
respondera por quaisquer danos ou prejuizos decorrentes de sua atuacdo irregular,
erro, omiss&o ou inobservancia das obrigagdes legais ou regulamentares, podendo a
SURA adotar as medidas administrativas ou judiciais cabiveis para recomposicdo de

eventuais perdas.

@ www.segurossura.com.br in /seguros-sura @segurossurabrasil pagina 7 de 8




PortalSURA

suras

—

TERMOS E CONDICOES DE USO

DIRETRIZES PARA A ATUACAO E RESPONSABILIDADES DO CORRETOR

13.

13.1.

14.

14.1.

14.2.

15.

Suspensao ou Restricado de Acesso ao Portal

A SURA podera suspender, restringir ou bloquear o acesso do CORRETOR ao Portal
caso identifique violacéo a este Termo, as normas da SUSEP, a legislacdo aplicavel ou
utilizacdo inadequada das funcionalidades disponibilizadas. A aplicacdo da medida
observara critérios de razoabilidade e proporcionalidade, podendo a SURA solicitar
esclarecimentos ou correcdes prévias, quando o caso assim permitir. A suspensao
ou bloqueio ndo impede a adocéo de outras providéncias administrativas ou legais
relacionadas a infracao.

Disposicoes Gerais

Acordam as Partes que havendo qualquer divergéncia entre a proposta fisica e a
proposta enviada eletronicamente, prevalecera sempre a proposta eletronica em

detrimento da fisica;

O CORRETOR, ao subscrever o presente Termo, declara que teve acesso ao seu
conteudo, concorda com as disposi¢cdes nele contidas, bem como que estas poderdo
ser alteradas a qualquer momento pela SURA, anuindo desde ja com eventuais
alteracdes.

Do Foro

Para dirimir qualquer questdo decorrente do presente Termo de Adesao, fica eleito o
foro da comarca da cidade de Sao Paulo, com renuncia de qualquer outro, por mais
especial que seja, facultado ao autor o direito de preferir o foro do domicilio do réu.
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